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DALE CARNEGIE

~Educatia”, spunea doctorul John G. Hibben, fost presedinte
al Universititii Princeton, ,este abilitatea de a face fatd oricdrei
circumstante a vietii.”

Dacid dupa ce ai terminat de citit primele trei capitole ale
acestei cirti - incd nu esti mai bine echipat si infrunti
circumstantele vietii, atunci o voi considera un esec total in ceea ce
te priveste. Pentru ci ,marele scop al educatiei”, spunea Herbert
Spencer, ,nu sunt cunostintele, ci actiunea”.

Aceasta este o carte de actiune.
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NOUA SUGESTII PENTRU A
PROFITA LA MAXIMUM
DE ACEASTA CARTE

1. Daci vrei si obtii cAt mai mult de pe urma acestei lecturi,
existd o singura cerintd, dar ea este indispensabild, infinit mai
importantd decit orice altid reguld sau tehnici. Daci nu
indeplinesti aceastd preconditie, o mie de reguli despre cum si
studiezi nu vor valora nimic. Dar dacid posezi aceastd zestre
nepretuitd, vei putea realiza minuni fiiri a citi sugestii despre cum
sa profiti de aceastd carte. Care este aceasti conditie magici? Doar
sd ai o dorintd profunda si ferma de ainvéta, o determinare de a-ti
dezvolta abilitatea de a relationa cu oamenii. Cum poti dezvolta o
astfel de dorintd? Amintindu-ti constant cit de importante sunt
aceste principii pentru tine. Imagineaza-ti cum stipanirealorteva
ajuta sd duci o viatd mai bogatd, mai implinita si mai fericita.
Spune-ti mereu: ,popularitatea, fericirea si valoarea mea
personald depind in mare mésura de abilitatea mea de a relationa
cu oamenii”.

2.  Citesterapid fiecare capitol, astfel incat sa obtii o privire de
ansamblu asupra lui. Vei fi apoi tentat si treci repede la capitolul
urmitor. Nu face acest lucru decét dacd citesti pentru amuzament.
Daca citesti deoarece doresti sd iti dezvolti abilititile de relationare
interumana, intoarce-te si reciteste fiecare capitol pe indelete. Pe
termen lung, asta iti va aduce economie de timp si rezultate
garantate.

3. Opreste-te des si reflecteazd asupra lucrurilor citite.
Intreabi-te cum si unde vei putea aplica fiecare sugestie.

4. Citeste cu creionul, pixul, markerul sau evidentiatorul in
mind. Cind dai peste vreo sugestie care crezi ci iti va folosi,
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subliniaz-o. Daci este o sugestie foarte valoroasd, evidentiaz-o sau
marcheaz-o cu ,****”. Marcarea si sublinierea fac cititul mai
interesant siisi va fi usor si revii la aceste sugestii ulterior.

5. Amcunoscuto femeie care era sef de birou de cincisprezece
ani intr-o corporatie de asigurari. in fiecare luni, ea obisnuia si
citeascd contractele de asiguriri pe care compania le emisese in
cursul acelei luni. Da, citea contracte similare, lund dupé luna, an
dean. De ce? Pentru cd invitase din experienti ca era singurul mod
in care putea si isi aminteasca clar toate prevedérile acestora. Am
petrecut odati aproape doi ani scriind o carte despre vorbitul in
public si constatam din nou i din nou cd eram nevoit s revin i sa
imi reimprospitez memoria cu lucruri pe care eu le scrisesem, in
propria carte. Este uimitoare viteza cu care uitam lucrurile. Daci
doresti si obtii un beneficiu real si de duratéd de pe urma lecturérii
acestei cirti, nu iti imagina ci o frunzérire va fi de ajuns. Dupa ce
ai citit-o cu marte atentie, ar trebui sa petreci citeva ore pe luna
revizuindu-i continutul. Pistreaz-o pe birou, chiar in fata ta. Uita-
te prin ea deseori. Reflecteazd mereu la multiplele ocazii de
imbunititire pe care nu le-ai folosit. Aminteste-ti ca utilizarea
acestor principii poate deveni un obicei doar dacd incepi o
campanie constanti si sustinutd de analizi si aplicare a lor. Nu
existi o altd cale.

6. Bernard Shaw remarca odati: ,Daci ii dailectii unuiom, el
nu va invita niciodati”. Avea dreptate. Invitarea este un proces
activ. Invitim doar practicind. Dacd doresti sa te perfectionezi in
aplicarea principiilor descrise aici, foloseste-le in practici. Aplicd
tehnicile cu orice ocazie. Dacd nu faci asta, le vei uita rapid. Doar
cunostintele pe care le folosim ne raiman in memorie.

Probabil ti se va parea dificil sd aplici aceste sugestii tot
timpul. Stiu asta pentru cd sunt autorul cdrtii si chiar si mie mi se
pare dificil si aplic tot ceea ce sustin. De exemplu, cind esti
nemultumit, iti este mult mai usor s critici si sd condamni decét
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sa intelegi perspectiva celuilalt. Este adesea mai usor si gisim
vinovatul decat sd identificdm lucruri care merit liudate. Ne vine
mai usor sd vorbim despre ce vrem noi si nu despre ce vrea celilalt.
51 asa mai departe. Astfel, pe misurd ce citesti aceasti carte,
aminteste-ti cd nu ai ca obiectiv doar sd acumulezi informatii.
Incerci si-ti creezi noi obiceiuri. Oh, da, incerci si-ti fiuresti o
noud viatd. Asta va lua timp, va necesita perseverenti si practici
zilnica.

Intoarce-te adesea la aceste pagini. Priveste aceastd carte ca
pe un caiet de lucru asupra relatiilor interumane. Ori de céte ori te
confrunti cu o problemad specificd - cum ar fi comportamentul fati
de un copil, convingerea sotului sau sotiei sau un client iritat - ia o
pauza si nu face lucrul impulsiv, cel care iti vine natural. De obicei,
este gresit. Revino la aceste pagini, reciteste paragrafele
subliniate. Incearci aceste noi metode de abordare si priveste-le
cum actioneazi ca prin magie.

7.  Oferd partenerului de viatd, copilului sau unui asociat un
banut de fiecare datd cind ai incdlcat vreunul dintre principii.
Transforma stdpanirea acestora intr-un joc.

Presedintele unei importante banci de pe Wall Street a descris
odatd, la unul dintre cursuri, un sistem eficient de dezvoltare
personald pe care il utiliza. Acest om avusese parte de putind
educatie formald. Totusi, devenise unul dintre cei mai importanti
finantisti din America. A mérturisit cd datora mare parte din acest
succes aplicdrii constante a sistemului creat de el insusi. Iati ce
ficea el. Reproduc din memorie cuvintele acestui om.

8. ,Anidezileam tinut o agenda in care imi notam intilnirile
pe care le aveam pe parcursul zilei. Familia mea nu imi ficea
niciodatd planuri pentru seara de simbiti, deoarece ei stiau ¢ imi
dedicam o parte a acestei seri procesului de autoexaminare, analiza
si autoevaluare. Dupd cind obisnuiam si ma retrag, imi
deschideam agenda si reflectam asupra tuturor interviurilor,
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discutiilor siintrevederilor pe care le avusesem in acea siptaméana.
Ma intrebam?

«Ceam gresit?»

«Ce am facut bine - si cum as fi putut sa imi imbunititesc
performanta»

«Celectii am inviatat din aceastd experienta?»

Constatam ci nu eram prea fericit in urma acestei analize
siptiménale. Adesea eram uimit de propriile gafe. Dar anii au
trecut, iar gafele au devenit din ce In ce mai rare. Uneori simteam
cd ar trebui si mi felicit dupd aceste sesiuni siptiméinale de
analizd. Sistemul meu de autoevaluare si autoeducare, repetat an
de an, m-a ajutat mai mult decit orice alt lucru pe care am incercat
vreodata.

Mi-a imbunatitit abilitatea de a lua decizii si, de asemenea,
in relatiile mele cu oamenii. Vi-l recomand din toatd inima.”

De ce s nu utilizezi si tu un sistem similar de verificare a
aplicarii principiilor discutate in aceasta carte? Daca vei face asta,
vei obtine doua rezultate.

Mai intii te vei descoperi angajat intr-un proces educational
interesant si foarte valoros.

In al doilea rand, vei descoperi ci abilitétile de a incepe si de
amentine relatii cu oamenii se vor dezvolta enorm.

9. Veiregisila finalul acestei cirti citeva pagini albe unde te
rog si-ti inregistrezi victoriile in aplicarea acestor principii. Fii
foarte exact. Scrie nume, date, rezultate. Un astfel de registruteva
inspira s depui si mai mult efort. $i cat de fascinante vor fi aceste
inregistrari cind le vei reciti intr-o seard peste cativa ani!
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Pentru a profitala maximum de lectura acestei carti:

Manifestd o dorintd profundd si fermd de a stapdni principiile
relationdrii interumane.

Citeste fiecare capitol de doud ori inainte de a trece la
urmdtorul.

Pe masura ce citesti, opreste-te frecvent siintreabd-te cum ai
putea aplica fiecare sugestie.

Subliniazd fiecare idee care ti se pare importantd.

Rasfoieste aceastd carte in fiecare lund.

Aplicd aceste principii cu fiecare ocazie. Utilizeazd aceastd
carte ca pe un caiet de lucru, care te va ajuta sd iti rezolvi
problemele zilnice.

Transforma procesul de invdtare intr-un joc, in care vei oferi
unui prieten un banut de fiecare datd cdnd te prinde ci ai
incdlcat un principiu mentionat aici.

Verificd-ti sdptdmanal progresele. Intreabdi-te ce greseli ai
facut, dacd ai imbundtatit anumite aspecte si ce lectii utile ai
invdtat.

Ia-ti notite la finalul acestei cdrti, detaliind cum si cind ai
aplicat aceste principii.
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Tehnici fundamentale
in gestionarea relatiilor




o

Capitolul 1

,<Daca vrel sa recoltezi

mierea, nu rasturna stupul”

In data de 7 mai 1931, cea mai captivanti urmirire pe care o
vizuse vreodatd metropola New York ajunsese in punctul siu
culminant. Dupd siptidmaéni de cdutiri, ‘Two Gun’ Crowley -
ucigasul, pistolarul care nu fuma si nici nu consuma alcool - a fost
incoltit si capturat in apartamentul iubitei sale, de pe Bulevardul
West End.

O sutd cincizeci de politisti si detectivi asediaserd
ascunzitoarea sa de la ultimul etaj al imobilului. Acestia au
perforat acoperisul; au incercat si il forteze pe Crowley, ,ucigasul
de politisti” sd iasd, cu ajutorul gazelor lacrimogene. Apoi si-au
montat mitralierele pe cladirile invecinate si timp de mai mult de
oord,unul dintre cele mai de vazi cartiere rezidentiale ale orasului
New York a rasunat de zgomotul focurilor de arm4 si de ripiiala
mitralierelor. Crowley, ghemuit in spatele unui fotoliu, trigea
fard oprire inspre politisti. Zece mii de oameni urmireau cu
infrigurare confruntarea. Trotuarele New York-ului erau pentru
prima oard martorele unui astfel de spectacol.

Cénd Crowley a fost capturat, Comisarul sef al politiei, E.P.
Mulrooney, a declarat ci banditul cu doua pistoale era unul dintre
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cei mai periculosi infractori in istoria orasului New York. ,Ucide
fard sd stea pe ginduri”, declara Comisarul sef.

Dar care era parerea lui ‘Two Gun’ Crowley despre sine?
Stim acest lucru deoarece, in timp ce politistii trigeau catre
apartamentul unde se ascundea, acesta se ocupa de redactarea unei
scrisori ,,Cétre cei interesati”. Si in timp ce scria, sangele care se
scurgea din rénile sale lasa o dira purpurie pe hértie. In aceasti
scrisoare, Crowley spunea: ,,Sub haina mea bate o inima istovita,
dar una buni, care nu ar face rdu niciunei fiinte.”

Cu putin timp inainte de acestea, Crowley se giugiulea cu
iubita sa in masini pe un drum de tara in Long Island. Deodatd, un
politist s-a indreptat cdtre masind si i-a cerut sa ii prezinte
permisul de conducere.

Fird a rosti vreun cuvént, Crowley si-a scos pistolul si l-a
intrerupt pe agent cu o ploaie de gloante. in timp ce politistul cidea
la piméant, Crowley a sirit din masina, i-a insfacat revolverul
politistului si a mai tras incd un glont in trupul amaratului
muribund. Iar acesta era acelasi om care spunea: ,Sub haina mea
bate o inim3 istovitd, dar una buni, care nu ar face riu niciunei
fiinte”.

Crowley a fost condamnat la moarte pe scaunul electric.
Cand acesta a ajuns la locul unde avea si aibd loc executia, in
inchisoarea Sing Sing, credeti cd a spus, ,Asta merit pentru ca am
ucis oameni?” In niciun caz. El a spus: ,Asa imi trebuie dacd m-am
apérat.”

Morala acestei istorisiri este urmadtoarea: ‘Two Gun’
Crowley nu s-a considerat niciodatd vinovat de nimic.

Este aceastd atitudine neobisnuita pentru un infractor? Daca
asa credeti, ascultati ceea ce urmeazai:

»Mi-am petrecut cei mai buni ani din viatd daruindu-le
oamenilor pliceri usoare, ajutindu-i sa se distreze, iar in schimb
sunt insultat si vanat”.
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Acestea sunt cuvintele lui Al Capone, ale Inamicului Public
numarul unu al Americii - cel mai temut gangster care a terorizat
vreodatd orasul Chicago. Capone nu s-a auto-condamnat
niciodatd. Ba chiar se considera un bineficitor al societitii - un
bineficidtor subapreciat si neinteles.

Asta credea si Dutch Schultz inainte de a se prabusi sub
gloantele gangsterilor in Newark. Dutch Schultz, unul dintre cei
mai cunoscuti rduficitori din New York, spunea intr-un interviu
dat unui ziar cd este un bineficétor al societatii. Si chiar credea
acest lucru.

Am purtat de-a lungul timpului o corespondenti interesantii
pe acest subiect cu Lewis Lawes, care a fost directorul ritu-famatei
inchisori newyorkeze Sing Sing timp de multi ani, iar acesta
spunea ca ,putini dintre raufacitorii de la Sing Sing se consideri
oameni rdi. Sunt la fel de umani ca noi doi. Ei rationeazi, explicii.
[ti pot spune de ce a trebuit si forteze un seif sau si tragii rapid un
glont. Majoritatea incearca, printr-o forma de rationament eronat
sau logic, sa 1si justifice actele antisociale chiar lor insisi, astfel
sustinand cu incdpédtinare cd nu ar fi trebuit inchisi deloc”.

Daci Al Capone, ‘Two Gun’ Crowley, Dutch Schultz, aldturi
de restul raufécatorilor din inchisori nu se considerd vinovati de
nimic - ce putem spune despre oamenii cu care intrim zilnic in
contact?

John Wanamaker, fondatorul magazinelor americane careii
poartd numele, marturisea odaté: ,,Am invitat acum treizeci de ani
ca este inutil si certi pe cineva. Am destul de lucru in a-mi depisi
propriile limitari pentru a ma mai preocupade faptul cd Dumnezeu
nu a considerat cd este nevoie sa distribuie in mod egal darul
inteligentei”.

Wanamaker a invatat devreme aceasti lectie, dar eu
personal a trebuit sd fac multiple gafe timp de o treime de secol
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inainte si incep sa imi dau seama cil in 99% din cazuri oamenii nu
isi fac autocriticd, indiferent cit de gravi ar fi greseala lor.

Critica este inutili, deoarece pozitioneazd respectiva
persoani in defensivi si de obicei o determind s se strdduiasca sa
isi caute justificdri. Critica este periculoasd, deoarece aceasta
rineste orgoliul respectivei persoane, un avut foarte pretios, ii
lezeazi simtul importantei si cauzeaza resentimente.

Veti gisi nenuméirate exemple ale inutilititii criticii in miile
de pagini ale istoriei. S4 ludm drept exemplu celebrul conflict
dintre Theodore Roosevelt si presedintele Taft — un conflict care a
divizat Partidul Republican, I-a adus pe Woodrow Wilson la Casa
Albd, a marcat evenimente importante pe durata Primului Rézboi
Mondial, schimband cursul istoriei. S& analizim rapid faptele.
Cand Theodore Roosevelt a parisit Casa Albd in 1908, acesta l-a
sustinut pe Taft, care a fost ales presedinte. Apoi, Theodore
Roosevelt a plecat in Africa sd vineze lei. La intoarcere, a avut o
reactie exploziva. L-a acuzat pe Taft de conservatorism, a incercat
sd isi asigure nominalizarea proprie pentru un al treilea mandat, a
format partidul Bull Moose si aproape a distrus Partidul
Republican. In cadrul alegerilor care au urmat, William Howard
Taft si Partidul Republican au obtinut victoria doar in doud state -
Vermont si Utah. A fost cea mai dezastruoasa infrangere pe care o
cunoscuse vreodata partidul.

Theodore Roosevelt 1-a invinuit pe Taft, dar presedintele
Taft s-a acuzat oare pe sine? Bineinteles ca nu. Cu ochii in lacrimi,
Taft a spus: ,,Chiar nu stiu ce as fi putut face diferit.”

Cine era de vinid? Roosevelt sau Taft? Sincer, nu stiu si de
altfel, nici nuimi pasi. Ceea ce incerc si demonstrez este cd niciun
repros ficut de Theodore Roosevelt nu a reusit sa il convinga pe
Taft ci gresise. Ceea ce a reusit, a fost si il faca pe Taft sd incerce sd
se justifice si si repete cu ochii in lacrimi: ,Chiar nu stiu ce as fi
putut face diferit.” '
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Sau sd ludm scandalul petrolului de la Teapot Dome. La
inceputul anilor '20 ziarele vuiau de indignare. A cutremurat toati
natiunea! Nimeni nu isi amintea de ceva similar in viata publici
americand. Acestea sunt faptele, prezentate obiectiv: Albert B.
Fall, ministru de interne in cabinetul Harding era insircinat cu
arendarea terenurilor petrolifere de la Elk Hill si Teapot Dome -
rezerve petrolifere care fuseserd alocate Marinei pentru uz viitor.
Dar a permis ministrul Fall organizarea unei cereri de oferti
corecte? Bineinteles cd nu. Acesta a ficut cadou contractul foarte
avantajos prietenului sdu Edward L. Doheny. Iar Doheny ce a
ficut? I-a daruit ministrului Fall ceea ce numea un ,,imprumut”, in
valoare de o sutd de mii de dolari. Apoi, prin uz de fortd, ministrul
Fall a ordonat marinei americane din zond si ii indepirteze pe
competitorii care extrigeau petrol din puturile invecinate
rezervelor de petrol de la Elk Hill. Acesti concurenti, vizindu-se
indepértati de pe propriile terenuri cu pusca si baioneta, au
inundat tribunalele si au pornit scandalul Teapot Dome.
Dezvaluirile au distrus Administratia Harding, au produs greati
unei natiuni intregi, au amenintat sa distruga Partidul Republican
siau dus laincarcerarea lui Albert B. Fall.

Fall a fost condamnat cu furie - asa cum rar se intidmplase
altor persoane publice. S-a cdit el insd? Niciodatd! Ani mai tarziu,
Herbert Hoover a sugerat intr-un discurs public ci moartea
presedintelui Harding s-a datorat anxietitii si suferintelor
provocate de tradarea unui prieten. Cind doamna Fall a auzit acest
lucru, s-a ridicat brusc, a inceput sa plangi si a strigat revoltindu-
se impotriva sortii: ,Cum? Harding tridat de Fall? In niciun caz!
Sotul meu nu a tridat niciodata pe nimeni. Chiar daci cineva ar fi
umplut aceasti casi cu aur, nu l-ar fi tentat si facd rau. El a fost cel
tradat, sacrificat si crucificat”.

Iatd un exemplual naturii umane in actiune: rauficitoricare
invinovitesc pe oricine, dar nu pe ei ingigi. Cu totii suntem astfel.
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